A Egiclinica - Servicos Médicos e Enfermagem, Lda., compromete-se a aplicar praticas de
gestdo apoiadas nos seguintes principios face a natureza e escala das suas atividades e

Servicos:
e Promocio da saude e bem-estar dos seus clientes/utentes;

e Garantir as necessidades e as expectativas dos clientes/utentes, aumentando

continuamente a sua satisfacio em relagdo aos servigos prestados pela Egiclinica;

e Cumprir os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que subscreva relacionados

com a gestdo da Qualidade na empresa;

e Estabelecer objetivos e metas da Qualidade, devidamente enquadrados na orientagdo

estratégia da Egiclinica, pensando na sustentabilidade da empresa;

e Melhorar continuamente o desempenho e eficicia da empresa, através da

periddica dos objetivos e metas a alcancar;

e Boas praticas que conduzam a satisfa¢do dos seus chente /utentes e g,a roﬁssno 1ais. G,
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